Guatemala, 30 de diciembre de 2016

Doctor

Viceministro del Deporte y la Recreacion
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
Su Despacho

Respetable Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi informe de

actividades conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo por Servicios

Profesionales Numero 353-2016 aprobado mediante el acuerdo Ministerial Ndmero 25-
2016 correspondiente al mes de diciembre de 2016 y para el cobro de mis honorarios

estoy presentando factura Serie A niimero 083.

ACTIVIDADES REALIZADAS

1.

Asesorar a la Direccién de Areas Sustantivas en temas relacionados al programa
Servicio Civico. |
Asesorar eventos especiales relacionados ’con el andlisis y discusién de
problemas competentes de la Direccion de Areas Sustantivas especificamente del
Programa de Servicio Civico

Asesorar en la agilizacién y cumplimiento de los planes de trabajo y proyectos
asignados a la Direccion de Areas Sustantivas relacionados al Programa Servicio
Civico proporcionando informes para toma de decisiones

Atender consultas internas y externas de competencia de la Direccion de Areas
Sustantivas especificamente del programa Ser\}icio Civico.

Rendir informes solicitados en lo que se refiere a avances y pendientes de la
agenda planificada especificamente en lo relacionado al Programa de Servicio

Civico.



RESULTADOS OBTENIDOS:

1. Se asesoréd a la Direccién de Areas Sustantivas en temas relacionados al
programa Servicio Civico.

2. Se asesoré eventos especiales relacionados con el andlisis y discusion de
problemas competentes de la Direccion de Areas Sustantivas especificamente del
Programa de Servicio Civico ;

3. Se asesor6 en la agilizacion y cumplimiento de los planes de trabajo y proyectos
asignados a la Direccion de Areas Sustantivas relacionados al Programa Servicio
Civico proporcionando informes para toma de decisiones

4. Se atendi6 consultas internas y externas de competencia de la Direccion de Areas
Sustantivas especificamente del programa Servicio Civico.

5. Se rindi6 informes solicitados en lo que se refiere a avances y pendientes de la
agenda planificada especificamente en lo relacionado al Programa de Servicio

Civico.
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‘Guatemala, 30 de diciembre del 2016

Doctor

Erick Roberto Sosa Aldana

Viceministro del Deporte y la Recreacion
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
Su Despacho

Respetable Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi INFORME
FINAL de Actividades realizadas, conforme lo estipulado en el Contrato Administrativo por
Servicios Profesionales Niimero 353-2016, aprobado mediante Acuerdo Ministerial NGmero 25-
2016 correspondiente al periodo de 04 de enero al 31 de diciembre del presente afio.

ACTIVIDADES REALIZADAS

ENERO ’

e Asesorar a la Direccién de Areas Sustantivas en todo lo relacionado al proyecto Servicio
Civico '

e Rendir informes solicitados de las actividades realizadas y procedimientos de pago de
estipendio relacionados al Programa Servicio Civico.

e Finalizar el proceso de Certificacién de los Servidores Civicos 2014 y 2015 en conjunto
con la Secretaria de Servicio Civico.

e Elaboracién del Informe final de Servicio Civico 2015

o Apoyo al Programa Sustantivo Mujer Impartiendo las siguientes capacitaciones
a. Inteligencia Emocional
b. Nuevas Masculinidades
c. Lliderazgo Profesional
d. Actitud Positiva frente a los retos.
e. Toma de Decisiones Asertivas.

s Acompafiamiento al programa Mujer en la :busqueda de entablar relaciones
interinstitucionales para el Fortalecimiento de las actividades del programa.

FEBRERO A
e Finalizar el proceso de Certificacién de los Servidores Civicos 2014 y 2015 en conjunto
con la Secretaria de Servicio Civico.
o Elaboraci6n del Informe final de Servicio Civico 2015 ‘
Apoyo al Programa Sustantivo Mujer Impartiendo las siguientes capacitaciones a los
integrantes del Programa.
= |nteligencia Emocional
= Liderazgo Profesional
= . Toma de Decisiones Asertivas.



Acompafiamiento al programa Mujer en la buisqueda de entablar relaciones
interinstitucionales para el Fortalecimiento de las actividades del programa.

Apoyo al Programa Sustantivo Mujer impartiendc 30 talleres a las beneficiaras con el
tema “Inteligencia Emocional, para la mujer” en los centros que atiende el programa.

MARZO

ABRIL

Finalizar el proceso de Certificacion de los Servidires Civicos 2014 y 2015 en conjunto
con la Secretaria de Servicio Civico y entregarlos pe»rsonalmente a cada Servidor dejando
constancia del proceso de entrega.
Rendir informes sobre pagos pendientes de Serv:dores Civicos a la Direccion de Areas
Sustantivas, detallando fechas, montos y personas a las cuales se les adeuda.
Elaboracién y entrega de Plan de Capacitacién y Desarrollo Profesional a la Jefatura de
Programas para ponerlo en marcha a partir de este mes.
2 Capacitaciones a los integrantes de los Programas Sustantivos en coordinacion con la
Jefatura de Programas y en base al Plan de Capacatac:on con los temas:

» [nteligencia Emocional

= Liderazgo Profesional
Apoyo al Programa Sustantivo Mujer smpartlendo 20 talleres a las beneficiaras con el
tema “Inteligencia Emocional, para la mujer” en los centros que atiende el programa.
Rendir informes a la Coordinacién del Programa Mujer sobre las capacitaciones
impartidas detallando nimero de beneficiaros y rezord fotografico.

Entrega personal de Certificados a 102 Servidoras Civicos 2015 que completaron su
Servicio cumpliendo con las 728 horas establec'das por Ley dejando constancia del
proceso de entrega.
Elaboraci6n y entrega de Plan de Capacitacién y Desarrolio Profesional a la Jefatura de
Programas para ponerlo en marcha a partir de esté: mes. :
20 Capacitaciones impartidas a 300 beneficiarias el Programa Sustantivo Mujer con el
tema “Resolucién de Conflictos, en los centros que atiende el programa.
Coordinar con la Oficinas de la Mujer de las Municipalidades del Departamento de
Solola para impartir talleres de capacitacién :
Impartir 10 charlas en los Municipios de Solola seleccionados, con los temas:

5 Violencia hacia la mujer. Como eviterla y afrontarla.

s Equidad de Género: Lucho por mis cerechos.

= Derechos de la Mujer: Conozco mis "erechos.

= Autoestima en la mujer: Me quiero i me consiento.
Rendir informes a la Coordinacién del Programa Mujer sobre las capacitaciones
impartidas detallando nimero de beneficiaros y récord fotografico.



MAYO

JUNIO

JULIO

Entrega personal de Certificados a 102 Servidores Civicos 2015 que completaron su
Servicio cumpliendo con las 728 horas establecidas por Ley dejando constancia del
proceso de entrega.

Asesorar la elaboracién del Proyecto Servicio Civice: 2016.

10 Capacitaciones impartidas a beneficiarias del Programa Mujer en conmemoracién del
Dia de la Madre.

Rendir informes a la Coordinacién del Prografha Mujer sobre las capacitaciones
impartidas detallando niimero de beneficiaros y rézord fotografico.

20 Capacitaciones impartidas a beneficiarias del* Programa Mujer como parte de las
charlas de sensibilizacion que el programa calendariza en los diferentes centros
permanentes de atencion. E

P
%

Asesorar a la Direccion de Areas Sustantivas en teras relacionados al programa Servicio
Civico. ; !

Asesorar eventos especiales relacionados con el andlisis y discusién de problemas
competentes de la Direccion de Areas Sustantivas especificamente del Programa de
Servicio Civico

Asesorar en la agilizacion y cumplimiento de los plines de trabajo y proyectos asignados
a la Direccion de Areas Sustantivas relaciorados al Programa Servicio Civico
proporcionando informes para toma de decisiones-

Atender consultas internas y externas de comrpetencia de la Direccion de Areas
Sustantivas especificamente del programa Servicic' Civico.

Rendir informes solicitados en lo que se refiere = avances y pendientes de la agenda
planificada especificamente en lo relacionado al Programa de Servicio Civico.

Asesorar a la Direccion de Areas Sustantivas en ternas relacionados al programa Servicio
Civico.
Asesorar eventos especiales relacionados con ¢l analisis y discusién de problemas
competentes de la Direccién de Areas Sustantivas especificamente del Programa de
Servicio Civico
Asesorar en la zgilizacién y cumplimiento de los planes de trabajo y proyectos asignados
a la Direccion de Areas Sustantivas relaciofiados al Programa Servicio Civico
proporcionando informes para toma de decisiones:
Atender consu'tas internas y externas de competencia de la Direccion de Areas
Sustantivas especificamente del programa Servicic; Civico.
Rendir informes solicitados en lo que se refiere 1 avances y pendientes de la agenda
planificada especificamente en lo relacionado al P:ograma de Servicio Civico.

A



AGOSTO

@

Asesorar a la Dxrecc:on de Areas Sustantivas en temas relacionados al programa Servicio
Civico.

Asesorar eventos especiales relacionados con e! anallSts y discusién de problemas
competentes de la Direccidn de Areas Sustantivas especificamente del Programa de
Servicio Civico

Asesorar en la ag:hzac:on y cumplimiento de los plenes de trabajo y proyectos asignados
a la Direccién de Areas Sustantivas relacionados al Programa Servicio Civico
proporcionando informes para toma de decisiones’

Atender consultas internas y externas de competencia de la Direccion de Areas
Sustantivas especificamente del programa Servicio Civico.

Rendir informes solicitados en lo que se refiere & avances y pendientes de la agenda

. planificada especificamente en lo relacionado al Programa de Servicio Civico.

SEPTIEMBRE

Asesorar a la Dlreccxén de Areas Sustantivas en ternas relacionados al programa Servicio
Civico. . &
Asesorar eventos especiales relacionados con el andlisis y discusién de problemas
competentes de la Direccion de Areas Sustantivas especificamente del Programa de
Servicio Civico 3

Asesorar en la agilizacién y cumplimiento de los pl:nes de trabajo y proyectos asignados
a la Direccion de Areas Sustantivas relaciorados al Programa Servicio Civico
proporcionando informes para toma de decisiones

Atender consultas internas y externas de combetencia de la Direccién de Areas
Sustantivas especificamente del programa ServicioCivico.

Rendir informes solicitados en lo que se refiere # avances y pendientes de la agenda
planificada especificamente en lo relacionado al Programa de Servicio Civico.

OCTUBRE

Asesorar a la Difeccién de Areas Sustantivas en ternas relacionados al programa Servicio
Civico. ‘

Asesorar eventos especiales relacionados con el andlisis y discusion de problemas
competentes de la Direccién de Areas Sustantnv:as especificamente del Programa de
Servicio Civico

Asesorar en la aguhzacnon y cumplimiento de los planes de trabajo y proyectos asignados
a la Direccién de Areas Sustantivas relaciorados al Programa Servicio Civico
proporcionando informes para toma de decisiones

Atender consultas internas y externas de comipetencia de la Direccién de Areas
Sustantivas especificamente del programa Servicic:Civico.

Rendir informes solicitados en lo que se refiere i avances y pendientes de la agenda
planificada especificamente en lo relacionado al Piograma de Servicio Clvico.



NOVIEMBRE i

o Asesorar a la Direccion de Areas Sustantivas en terras relacionados al programa Servicio
Civico. '

e Asesorar eventos especiales relacionados con el”andlisis y discusion de problemas
competentes de la Direccién de Areas Sustantives especificamente del Programa de
Servicio Civico %

e Asesorar en la agilizacién y cumplimiento de los planes de trabajo y proyectos asignados
a la Direccion de Areas Sustantivas relacionados al Programa Servicio Civico
proporcionando informes para toma de decisiones !

e Atender consultas internas y externas de competencia de la Direccién de Areas
Sustantivas especificamente del programa Servicio Livico.

e Rendir informes solicitados en lo que se refiere avavances y pendientes de la agenda
planificada especificamente en lo relacionado al Programa de Servicio Civico.

%

DICIEMBRE
; ‘ G

e Asesorar a la Dirgccion de Areas Sustantivas en temas relacionados al programa Servicio
Civico. ‘ o

s Asesorar eventos especiales relacionados con e andlisis y discusion de problemas
competentes de la Direccién de Areas Sustantivis especificamente del Programa de
Servicio Civico

o Asesorar en la agilizacién y cumplimiento de los plenes de trabajo y proyectos asignados
a la Direccién de Areas Sustantivas relacioriados al Programa Servicio Civico
proporcionando informes para toma de decisiones :

e Atender consultas internas y externas de competencia de la Direccion de Areas
Sustantivas especificamente del programa Servicio Civico.

o Rendir informes solicitados en lo que se refiere & avances y pendientes de la agenda
planificada especificamente en lo relacionado al Programa de Servicio Civico.
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* Guatemala, 30 de diciembre del 2016

Doctor

Erick Roberto Sosa Aldana

Viceministro del Deporte yla Recreacion
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
Su Despacho

Respetable Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el prc‘-;"pééitb de presentarle mi Informe de
Resultados, conforme lo estipulado en el Contrato Adm*histkativo por Servicios Profesionales
Ndmero 353-2016, aprobado mediante Acuerdo Mmlstena1 Numero 25-2016 correspond:ente al
periodo de 04 de enero al 31 de diciembre del presente afio.

RESULTADOQS OBTENIDOS
ENERO

e Se asesord a la Direccion de Areas Sustantivas en tcdo lo relacionado al proyecto Servicio
Civico ;

e Se rindié informes solicitados de las actividades reuhzadas y procedimientos de pago de
estipendio relacionados al Programa Servicio Civico.

e Sefinalizd el proceso de Certificacion de los Servidores Civicos 2014 y 2015 en conjunto con la
Secretaria de Servicio Civico.
Se elabord el Informe final del Proyecto Servicio Civico 2015

e Se apoyé al Programa Sustantivo Mujer impartiendo las siguientes capacitaciones:
a. Inteligencia Emocional : ‘
b. Nuevas Masculinidades
c. lLiderazgo Profesional
d. Actitud Positiva frente a los retos.
e. Toma de Decisiones Asertivas. ~

e Se dio acompafiamiento al programa Mujer en ila busqueda de entablar relaciones
interinstitucionales para el Fortalecimiento de las actividades del programa.

FEBRERO ;
e Se finaliz6 el proceso de Certificacion de los Serwdore Civicos 2014 y 2015 en conjunto con la
Secretaria de Servicio Civico.
e Se elabord el Informe final de Servicio Civico 2015.



e Se apoyé al Programa Sustantivo Mujer lmpartlendo las mguaentes capacitaciones a los
integrantes del Programa.
a. Inteligencia Emocional
b. Liderazgo Profesional
c. Toma de Decisiones Asertivas.
e Se acompafid al programa Mujer en la blsqueda de entablar relaciones interinstitucionales
para el Fortalecimiento de Jas actividades del programia.
e Se apoy6 al Programa Sustantivo Mujer impartiendo 30 talleres a las beneficiaras con el tema
“Inteligencia Emocional, para la mujer” en los centros que atiende el programa.

MARZO
e Sefinalizd el proceso de Certlftcacmn de los Servidores Civicos 2014 y 2015 en conjunto con la
Secretaria de Servicio Civico y se hizo entrega personalmente a cada Servidor dejando
constancia del proceso de entrega.
e Se rindi¢ informes sobre pagos pendientes de Ser‘ndores Civicos a la Direccién de Areas
Sustantivas, detallando fechas, montos y personas a las cuales se les adeuda.
e Se elaboré y entregd el Plan de Capacitacién y fesarrollo Profesional a la Jefatura de
Programas para ponerlo en marcha a partir de este mss.
e Se impartieron 2 Capacitaciones a los mtegrant as de los Programas Sustantivos en
coordinacién con la Jefatura de Programas y en base ! Plan de Capacitacion con los temas:
a. Inteligencia Emocional
b. Lliderazgo Profesional 5
e Se apoyo al Programa Sustantivo Mu;er impartiendo 20 talleres a las beneficiaras con el tema
“Inteligencia Emocional, para la mujer” en los centros que atiende el programa.
e Se rindi6 informes a la Coordinacién del Programa Mujer sobre las capacitaciones impartidas
detallando nimero de beneficiaros y record fotografico '

ABRIL : t

e Se entregd personalmente los Certificados a 102 Servidores Civicos 2015 que completaron su
Servicio cumpliendo con las 728 horas establecidas por Ley dejando constancia del proceso de
entrega.

o Se elaboré y entregd el Plan de Capacitacion y Desarrollo Profesional a la Jefatura de
Programas para ponerlo en marcha a partir de este mes.

o Se impartié 20 Capacitaciones a 300 beneficiarias def Programa Sustantivo Mujer con el tema

“Resolucién de Conflictos, en los centros que atlende el programa.

e Se coordiné con la Oficinas de la Mujer de las Mun;c:pahdades del Departamento de Solola

para impartir talleres de capacitacion.



® Se impartio 10 charlas en los Municipios de Solola selecionados, con los temas:
» Violencia hacia la mujer. Como evitarla y afron:arla.

Equidad de Género: Lucho por mis derechos. <

Derechos de la Mujer: Conozco mis derechos.

Autoestima en la mujer: Me quiero y me consiento.

Se rindid informes ala Coordinacién del Programa Mujér sobre las capacitaciones

impartidas detallando ndmero de beneficiaros y récore fotografico.

® @ @

MAYO

e Se entregd personalmente los Certificados a 102 Senﬂdores Civicos 2015 que completaron su
Servicio cumphendo con las 728 horas establecidas p@r Ley dejando constancia del proceso de
entrega. A :

e Se asesoro la elaboracién del Proyecto Servicio Civico 5)016

e Se realizaron 10 Capacitaciones impartidas a bfaneﬁc:anas del Programa Mujer en
conmemoracion del Dia de la Madre. -

e Se rindieron informes a la Coordinacion del Protrama Mujer sobre las capacitaciones
impartidas detallando niimero de beneficiaros y récor 1 fotografico.

e Se realizaron 20 Capacitaciones impartidas a beneficinrias del Programa Mujer como parte de

las charlas de sensibilizacion que el programa -alendariza en lo diferentes centros

permanentes de atencion.

JUNIO ;

e Se entregd personalmente los Certificados a 102 Servidores Civicos 2015 que completaron su
Servicio cumphendo con las 728 horas establecidas pcr Ley dejando constancia del proceso de
entrega.

e Se asesord la elaboracidn del Proyecto Servicio Civico 2016.

e Se realizaron 10 Capacitaciones impartidas a keneficiarias del Programa Mujer en
conmemoracion del Dia de la Madre. :

e Se rindieron informes a la Coordinacién del Programa Mujer sobre las capacitaciones
impartidas detallando nimero de beneficiaros y récord fotografico.

e Se realizaron 20 Capacitaciones impartidas a beneficiarias del Programa Mujer como parte de
las charlas de sensibilizacion que el programa ‘calendariza en lo diferentes centros
permanentes de at2ncion.



JULIOC

AGOSTO

{
Se asesor6 a la Direccnon de Areas Sustantivas en temas relacionados al programa Servicio
Civico.

Se asesor0 eventos especiales relacionados con 2| andlisis y discusion de problemas
competentes de la Direccién de Areas Sustantivas eshecificamente del Programa de Servicio
Civico i

Se asesor6 en la agxhzacxén y cumphmxento de los planes de trabajo y proyectos asignados a la
Direccién de Areas Sustantivas relacionados al Prcgrama Servicio Civico proporcionando
informes para toma de decisiones E

Se atendio consultas internas y externas de competerﬁc»a de la Direccién de Areas Sustantivas
especificamente del programa Servicio Civico.

Se rindié informes solicitados en lo que se refiere a avances y pendientes de la agenda
planificada espeaﬁcamente en lo relacionado al Progr'ama de Servicio Civico.

Se asesor6 a la Direccion de Areas Sustantivas en t( mas relacionados al programa Servicio
Civico.

Se asesoré eventos especiales relacionados con =l analisis y discusion de problemas
competentes de la Direccién de Areas Sustantivas esnecificamente del Programa de Servicio
Civico

Se asesord en la agilizacién y cumplimiento de los plares de trabajo y proyectos asignados a la
Direccién de Areas Sustantivas relacionados al Prcgrama Servicio Civico proporcionando
informes para toma de decisiones ¥

Se atendid consultas internas y externas de competer cia de la Direccion de Areas Sustantivas
especificamente del programa Servicic Civico.

Se rindié informes solicitados en lo que se reﬂere a avances y pendientes de la agenda
planificada especificamente en lo relacionado al Programa de Servicio Civico.

SEPTIEMBRE , c

Se asesoré a ia Direccién de Areas Sustantivas en temas relacionados al programa Servicio
Civico. ; : B

Se asesord eventm)s especiales relacionados con @l andlisis y discusion de problemas
competentes de la:Direccién de Areas Sustantivas esoecif' camente del Programa de Servicio
Civico ‘ :

Se asesoré en la agilizacion y cumplimiento de los planes de trabajo y proyectos asignados a la
Direcciéon de Areas Sustantivas relacionados al Programa Servicio Civico proporcionando
informes para toma de decisiones ik

Se atendi6 consultas internas y externas de competeticia de la Direccién de Areas Sustantivas
especificamente del programa Servicio Civico.

Se rindié informes solicitados en lo que se reﬁere a avances y pendientes de la agenda
planificada especificamente en lo relacionado al Programa de Servicio Civico.



OCTUBRE

Se asesoré a la Direccién de Areas Sustantivas en temas relacionados al programa Servicio
Civico. 5

Se asesoré eventos especiales relacionados con nl analisis y discusién de problemas
competentes de la Direccion de Areas Sustantlvas espec:ﬁcamente del Programa de Servicio
Civico b 5

Se asesord en la aguhzacuon y cumphmxento de los plarms de trabajo y proyectos asngnados ala
Direccién de Areas Sustantivas relacionados al Pro'rrama Servicio Civico proporcionando
informes para toma de decisiones

Se atendid consultas internas y externas de competem::a de la Direccién de Areas Sustantivas
especificamente del programa Servicio Civico. #

Se rindié informes solicitados en lo que se refiere: .a avances y pendientes de la agenda
planificada especificamente en lo relacionado al Progr:sma de Servicio Civico.

NOVIEMBRE

Se asesord a la Diraccién de Areas Sustantivas en temas relacionados al programa Servicio
Civico.

Se asesoré eventos especiales relacionados con 2l andlisis y discusion de problemas
competentes de la Direccién de Areas Sustantivas es}:secnﬂcamente del Programa de Servicio
Civico '

Se asesor6 en la agilizacién y cumplimiento de los planes de trabajo y proyectos asignados a la
Direccién de Areas Sustantivas relacionados al Prégrama Servicio Civico proporcionando
informes para toma de decisiones %

Se atendi6 consultas internas y externas de competerncia de la Direccion de Areas Sustantivas
especificamente dei programa Servicio Civico. g

Se rindié informes solicitados en lo que se refiere:a avances y pendientes de la agenda
planificada especificamente en lo relacionado al Programa de Servicio Civico.



DICIEMBRE

Se asesord a la Direccién de Areas Sustantivas en temas relacionados al programa Servicio
Civico.

Se asesoré eventos especiales relacionados con el andlisis y discusién de problemas
competentes de la Dlreccwn de Areas Sustantivas esfiecificamente del Programa de Servicio
Civico A 4

Se asesord en la agilizacion y cumplimiento de los planes de trabajo y proyectos asignados a la
Direccion de Area% Sustantivas relacionados al Pro’fbrama Servicio Civico proporcionando
informes para toma de decisiones

Se atendi6 consultas internas y externas de competer‘ ia de la Direccién de Areas Sustantivas
especificamente del programa Servicio Civico. &

Se rindié informes solicitados en lo que se reﬁerefa avances y pendientes de la agenda
planificada especificamente en lo relacionado al Progr:ma de Servicio Civico.
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